KARTA GWARANCYJNA

INnstrukcja montazu i pielegnadji
Zlewozmywakow granitowych
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WARUNKI GWARANCJI 11 lI!G

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA:

Niniejsza gwarancja obowiqzuje dlawyrobéw markiMILOzakupionych i uzytkowanych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiejijest udzielana:

- Konsumentowi, osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu na uzytek wtasny w gospodarstwie domowym

- osobie prawnej, jednostce organizacyjnej, ktéra dokonata zakupu towaru w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej, pod warunkiem dokonywania regularnych (min. raz w roku)
udokumentowanych przeglgdéw technicznych ikonserwacji produktu przez osoby uprawnione.

2. ZASADY GWARANCJI:

a) Kupujgcy (zwany dalej Uzytkownikiem) zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami gwarangji,
instrukcjg montazu i pielegnacji oraz ich przestrzegania. Nieprzestrzeganie tych warunkéw spowoduje
nieuznanie roszczen gwarancyjnych w tymzakresie.

b) Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani hie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowq zgodnie z ustawq z dnia 27. lipca 2002 r.
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U.02.141.1176)

c) Firma MILO (zwana dalej Gwarantem) udziela 15-letniej gwarancji na zlewozmywak granitowy oraz
2-letniej gwarancji na pozostate elementy zestawu dotgczone do zlewozmywaka w chwili zakupu. Okres
gwarancjiliczony jest od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu.

d) Karta gwarancyjna jest niewazna bez wpisanej daty sprzedazy potwierdzonej pieczqtkq sprzedawcy
i czytelnego dowodu zakupu.

e) Swiadczenia gwarancyjne bedqg wykonane bezptatnie przez Gwaranta w terminie do 14 dni od daty
zgtoszenia. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia terminu usuniecia wady
w razie zaistnienia okolicznosci niezaleznych od gwaranta, powiadamiajgc o tym fakcie Uzytkownika.

f) Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia stanu produktu i elementéw zestawu w momencie zakupu.
Jakiekolwiek poézniejsze zgtoszenia dotyczqce uszkodzen mechanicznych i brakéw elementéw zestawu nie
bedq uznawane.

@) Wady fabryczne ujawnione bezposrednio po zakupie, ale przed zamontowaniem zlewozmywaka

lub elementéw zestawu oraz wady i usterki ujawnione podczas uzytkowania, nalezy zgtosi¢ w terminie

nie diuzszym niz 14 dni od daty zakupu. Uzytkowanie produktéw z widocznymi wadami fabrycznymi
powoduje utrate gwarancji. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za zniszczenia powstate
bezposrednio i posrednio w wyniku uzytkowania uszkodzonego produktu. Sprawa ma sie identycznie

w przypadku uzytkowania zlewozmywaka lub elementéw zestawu, w ktérych wady fabryczne czy

uszkodzenia ujawnity sie podczas uzytkowania.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ bezposrednio do Gwaranta na stronie www.reklamacje.milo.eu.com.

Zgtoszenie musi zawierac¢ waznq karte gwarancyjng, kopie dowodu zakupu, opis usterki, zdjecia usterki

i produktu oraz dane Uzytkownika umozliwiajgce Gwarantowikontakt w celu usunigcia usterki.

i) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki Gwarant moze dokona¢ wymiany produktu na nowy (taki
sam lub réwnowazny) lub zwréci¢ gotdwke. Zwrot gotéwki mozliwy jest jedynie za posrednictwem punktu
sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu. Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian produktowych
ipoprawek bez uprzedniego powiadamiania.

j) Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu realizacji (wymiana lub zwrot gotéwki) zgtoszenia jak
réwniez wyboru miejsca usuniecia usterki (u Uzytkownika lub w siedzibie Gwaranta). W drugim przypadku
Uzytkownik musi dostarczy¢ (w wybrany przez Gwaranta sposéb i na jego koszt, po uprzednim
uzgodnieniu) odpowiednio zabezpieczony na czas transportu produkt pod wskazane miejsce.

3. GWARANCJANIE SAOBJETE:

- uszkodzeniaiodbarwienia powstate na skutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem;

- uszkodzenia i odbarwienia spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji montazu, uzytkowania
ikonserwacji;

- uszkodzenia powstate w transporcie;

- czescizuzywajqgce sie podczas eksploatacii;

- uszkodzenia mechaniczne (inne nizeli fabryczne) powstate w wyniku normalnego uzytkowania (w tym
przetarciaizarysowania powierzchni) i spowodowanie nimi usterki;

- uszkodzenia spowodowane przez zanieczyszczenia wody, przewoddéw sieci wodociggowej, lub braku
filtrow;

- produkty, w ktérych stwierdzono zmiany konstrukcyjne lub przerébki wykonane przez osoby inne nizeli
producent;

- stosowanie innych elementéw niz dotgczonych do zestawu lub wskazanych przez Gwaranta;

- wady fabryczne, ktéreistniaty w chwili zakupui nie zostaty zgtoszone sprzedawcy w momencie zakupu;

- uszkodzenia powierzchni spowodowane uzyciem wymienionych w pkt. 7 srodkéw chemicznych;

=

h

=



uszkodzenia i odbarwienia powstate na skutek kontaktu powierzchni zlewozmywaka z gorgcymi
przedmiotami (w tym garnkami, patelniami i innymi naczyniami o wysokiej temperaturze) oraz
dtugotrwatego kontaktu powierzchnizlewozmywaka z ptynnymi substancjami chemicznymi.
inne wady lub usterki spowodowane niedochowaniem nalezytej starannosci przez Sprzedawce,
InstalatoraiUzytkownika;
przebarwienia i uszkodzenia powstate w wyniku zaniechania czynnosci przewidzianych w trakcie
eksploatacji, takich jak biezqgce konserwacje, odkamienianie, czyszczenie, do ktérych wykonywania
zobowiqzany jest uzytkownik we witasnym zakresie i na wtasny koszt.

4. MILO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd wobec oséb lub mienia, ktére mogq byc
spowodowane przez ktérgs z przyczyn opisanych w punkcie 3.

5. MILO nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang zlewozmywaka, jeéli nie jest
zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez koniecznosci zniszczenia elementow
wyposazenia kuchni, w tym blatu.

8. MILO nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody wynikowe, poniesione przez klienta;
zatego rodzaju szkody nie przystuguje odszkodowanie.

7. MILO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
wytrgceniem sie osadu z uzytkowanejwody;
niedostateczngq pielegnacjq zlewozmywaka;
stosowaniem srodkéw zawierajgcych aceton, substancje zrgce lub écierne;

konserwacjq i czyszczeniem zlewozmywakow tabletkami do zmywarek, srodkami do udrazniania rur,
srodkami do czyszczenia toalet lub innymi o przeznaczeniu nie zwigzanym z utrzymaniem czystosci
zlewozmywaka granitowego.

8. W razie zaginigcia lub stwierdzenia korekt danych karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
gwarancyjnych. Duplikaty karty gwarancyjnej nie bedqg wydawane.

9. W przypadku zgtoszenia usterki nieobjetej gwarancjg Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Zgtaszajgcego kosztem wynikajgcym z podjecia czynnosci gwarancyjnych.

10.MILO zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych i poprawek wyrobéw, podyktowanych postepem
technologicznym bez uprzedniego zawiadamiania.

11. Produkt obarczony jest btedem tolerancji wymiaréw wyrobéw w granicy 1,5% wynikajgcym z procesu
technologicznego.

12.Produkt zgtoszony do rozpatrzenia reklamacji musi by¢ czysty zgodnie z podstawowymi zasadami higieny.

PODPIS KUPUJACEGO



INSTRUKCJA MONTAZU ZLEWOZMYWAKA GRANITOWEGO milg

Prosze rozpakowac¢ zlewozmywak i starannie sprawdzi¢ stan produktu oraz zawartosc¢ akcesoriow.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na ewentualne uszkodzenia transportowe. W przypadku stwierdzenia
Jjakichkolwiek wad lub brakéw w wyposazeniu nalezy to niezwtocznie zgtosic.

Zaleca sie zleci¢ montaz wykwalifikowanemu instalatorowil

Powierzchnie, do ktérych montowane sq zlewozmywaki muszg posiadac¢ odpowiednig nosnosc, aby
wytrzymac obcigzenie powstajgce podczas montazuiuzytkowania.

Montazu nalezy dokonywac zgodnie z normami prawnymii technicznymi majqgcymizastosowanie

w budownictwie. Podczas montazu nalezy zadbac o to, aby nie uszkodzi¢ produktu, miejsca jego montazu oraz
akcesoriow. Dokrecajqc potqczenia gwintowane nalezy uzyc tylko takiej sity, jaka zapewni szczelnosc potgczen
wodnych. Zbyt mocne dokrecenie moze spowodowac uszkodzenie gwintu, co moze bezpowrotnie zniszczyc
potqczenie, moze tez doprowadzi¢ do uszkodzenia miejsca montazu produktu. Aby zabezpieczy¢
chromowane powierzchnie srub i nakretek przed zarysowaniami nalezy stosowac klucze o gtadkich
powierzchniach szczek, dostosowane rozmiarem do nakretekisrub.

Dopuszcza sig ostoniecie klucza cienkg bawetniang szmatkg.

PRZEWIERCANIE OTWOROW POD BATERIE, KRANIK DO WODY PITNEJ,
DOZOWNIK, KOREK AUTOMATYCZNY

POTRZEBNE DO PRZEWIERCENIA OTWOROW:

'R
L
5 wiertto koronowe
rowne i stabilne podtoze wiertarka diamentowe - @ 35mm

INSTRUKCJA PRZEWIERCANIA OTWOROW

Chcqc sprostac¢ oczekiwaniom naszych Klientow zmienilismy proces produkcji zZlewozmywakow granitowych
Milé. Dajemy naszym Klientom wybor miejsca montazu poszczegdlnych elementow zestawu i ich ilos¢, bez
koniecznosci zastaniania otworow montazowych zaslepkg. Otwory sq fabrycznie przygotowane dla
bezproblemowego przewiercenia.

W celu przewiercenia otworu pod baterig lub akcesoria, nalezy przygotowac rowng i stabilng powierzchnie, na
ktorej zostanie potozony zlewozmywak. Podtoze powinno zostac ostonigte np. kartonem, zeby zminimalizowac
ryzyko zarysowania powierzchni zlewozmywaka.

UWAGA: Podtoze moze ulec uszkodzeniu podczas przewiercania otworu.




OTWOR POD BATERIE
1. Potoz zlewozmywak do géry dnem na ostonietej powierzchni.

2. Baterie zlewozmywakowq zaleca sie montowac w pierwszy otwér od strony komory (1,2).

3. Zamontowane na wiertarke diamentowe wiertto koronowe do gresu umiesc¢ w fabrycznie wyznaczonym
zagtebieniu.

4. Wycinaj otwér wiertarkg ustawiong na niskie obroty, utrzymujgc wiertto w pozycji pionowej. Nie nalezy
uzywac zbyt duzego nacisku.

5. Podkoniec przewiercania zmniejsz nacisk, aby unikngc¢ wykruszenia brzegéw otworu.

OTWOR POD POZOSTALE AKCESORIA

1. Proces wiercenia otworow pod pozostate akcesoria (3,4,5,6) jest taki sam jak w przypadku otworu
do baterii. Nalezy wybrac odpowiednie fabryczne zagtebienie i postepowac wg. instrukcji powyzej.

UWAGA: nie zaleca sie wiercenia otwordw w zlewozmywaku zamontowanym w blacie.
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MONTAZ ZACZEPOW (opcjonalne)

Wybrane modele zlewozmywakéw wymagajg montazu z uzyciem zaczepéw dotqczonych do zestawu.
Po osadzeniu zlewozmywaka nalezy recznie dokrecic zaczepy.

o] f _ o [He ]

T §
T §




MONTAZ - ZLEWOZMYWAK WPUSZCZANY W BLAT
POTRZEBNE DO MONTAZU:
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KROK 1 PRZYGOTOWANIE OTWORU POD ZLEWOZMYWAK
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w

Potéz zZlewozmywak do gory dnem na powierzchni, w ktérg bedzie wmontowany. Uwzglednij uktad szafek
pod blatem. Nastepnie odrysuj otowkiem obwdd zlewozmywaka na powierzchniblatu.

. Narysujdrugq linie wewnqtrz obwodu w odstepie 10 mm od pierwszej linii.
. Nawierc wiertarkq otwor przy wewnetrznej linii, od ktorego rozpocznie sie wycinanie.
. Prowadz brzeszczot/wyrzynarke wzdtuz wewnetrznej linii. Tnij utrzymujqc ostrze w pozycji pionowe;j.



KROK 2 ZAMOCOWANIEZLEWOZMYWAKAW BLACIE
. Zabezpiecz silikonem wycietqg krawedz blatu.

. Nanies cienkg warstwe silikonu na blat blisko krawedzi wyciecia oraz na krawedz zlewozmywaka.
Umiesc zlewozmywak w wycietym otworze.

. Docisnij zlewozmywak do blatu. Nadmiar silikonu usun palcem zwilzonym w wodzie z ptynem do naczyn.
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. Umiesc ciezki przedmiot w komorze zlewozmywaka i odczekaj do wyschniecia silikonu.

KROK 3 PODLACZENIEBATERIIIOSPRZETU

10. Upewnij sig, ze wybrana bateria zapewnia szczelnosc po dokreceniu do zlewozmywaka.

11.Przed montazem osprzetu odptywowo-przelewowego doktadnie przeptuczruryinstalacyjne.

12. Przytqcz osprzet zgodnie z zatgczonq do niego instrukcjg montazu. Rurki odptywowe mogq byc skracane
zgodnie zwymaganiami montazowymi.

13. Istnieje mozliwos$¢ podtgczenia do syfonu pralki lub zmywarki.

PROSIMY O POZOSTAWIENIE GWARANCJI/INSTRUKCJI U KLIENTA! 6



MONTAZ - ZLEWOZMYWAK PODWIESZANY

Montaz zlewozmywaka podwieszanego najlepiej powierzy¢ wykwalifikowanemu instalatorowi, pozwoli
to uniknqc uszkodzen blatuizlewozmywaka oraz osiggnqc zadowalajqcy efekt koncowy.

UWAGA: Do instalacji podblatowej odpowiednie sq tylko wybrane modele zlewozmywakow Mild ( patrz
specyfikacja na etykiecie)

UWAGA: Montaz podblatowy mozliwy jest tylko do blatéw kamiennych lub nienasigkliwych blatow
kompozytowych. Nie poleca sie montazu podblatowego do blatow z ptyty.

Nalezy uwzgledni¢ catkowity wymiar zlewozmywaka wraz z elementami montazowymi. Zlewozmywak
pasujqcy do podbudowy np. 50 cm (montaz wpuszczany) moze sie nie zmiesci¢ przy montazu podwieszanym.

Woyciecie otworu w blacie kamiennym lub kompozytowym nalezy zleci¢c wykwalifikowanej osobie/firmie.

Ze wzgledu na niewielki skurcz materiatu zlewozmywaka w procesie produkcyjnym zaleca sie przekazanie
zlewozmywaka osobie/firmie wykonujgcej otwor w celu doktadnego pobrania wymiaréw oraz precyzyjnego
nawiercenia otworow montazu zaczepow. Nalezy pamietac o zaznaczeniu przestrzeni miedzyszafkowej
na blacie i wywierceniu otworéw do zamontowania bateriii akcesoriow.

Majqc przygotowany blat utozony spodniq stronq ku goérze, nalezy oczyscic¢ i odttusci¢ powierzchnie rantu
zlewozmywaka oraz dolnq krawedz blatu. Nastepnie nanies¢ na rant zlewozmywaka sylikon sanitarny
obojetny. Umiesci¢ zlewozmywak w odpowiednim miejscu na blacie i docisng¢. Usung¢ nadmiar sylikonu.
zatozyc zaczepy idokrecic, zaczynajgc od srodkowego. Kolejne zaczepy dokrecac po przekqgtnej.

POTRZEBNE DO MONTAZU:
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MONTAZ - ZLEWOZMYWAK NA ROWNI Z BLATEM

Montaz zlewozmywaka na réwni z blatem najlepiej powierzy¢ wykwalifikowanemu instalatorowi, pozwoli
to uniknqc uszkodzen blatuizlewozmywaka oraz osiggnqc zadowalajqcy efekt koncowy.

UWAGA: Do instalacji na réwni z blatem odpowiednie sq tylko wybrane modele zlewozmywakow Mild ( patrz
specyfikacja na etykiecie)

UWAGA: Montaz na rowni z blatem mozliwy jest tylko do blatéw kamiennych lub nienasigkliwych blatow
kompozytowych. Nie poleca sie montazu na rownido blatow z ptyty.

Woyciecie otworu w blacie kamiennym lub kompozytowym nalezy zleci¢c wykwalifikowanej osobie/firmie.
Ze wzgledu na niewielki skurcz materiatu zlewozmywaka w procesie produkcyjnym zaleca sie przekazanie
zlewozmywaka osobie/firmie wykonujgcej otwor w celu doktadnego pobrania wymiaréw oraz precyzyjnego
nawiercenia otworow montazu zaczepow. Otwoér do montazu na rowni z blatem nalezy wyfrezowac nieco
gtebiej niz grubosc rantu zlewozmywaka. Nalezy pamietac o zaznaczeniu przestrzeni miedzyszafkowej
na blacie.

Majqgc przygotowany blat z frezem wokot otworu, nalezy oczysci¢ i odttuscic powierzchnie rantu
zlewozmywaka oraz krawedz blatu. Nastepnie przymierzy¢ zlewozmywak wktadajgc w otwor. Nalezy uzyc
podktadek jesli rant zlewozmywaka jest ponizej krawedzi blatu. Wyjq¢ zlewozmywak i na wyfrezowanqg
krawedz z podktadkami naniesc silikon sanitarny obojetny. W przygotowany otwor wstawic zlewozmywak.
Usunqgc¢ nadmiar silikonu.

POTRZEBNE DO MONTAZU:
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INSTRUKCJA PIELEGNACJI ZLEWOZMYWAKA

1. Nie uzywaj zlewozmywaka jako powierzchnido krojenial

2. Nie odstawiajna powierzchnizlewozmywaka gorgcych naczyniinnych gorgcych przedmiotow!

3. Do czyszczenia zlewozmywaka nie uzywajmetalowych i $ciernych czyscikow.

4. Wrzucanie cigzkich lub ostrych przedmiotow do zlewozmywaka moze spowodowac jego uszkodzenie.

5. Do czyszczenia zlewozmywaka z codziennych zabrudzen zalecamy uzy¢ wody z ptynem do naczyn i migkkiej
gqbki.

8. Aby usungc osad z kamienia zalecamy roztwor wody z octem stotowym (50-50) lub soku z cytryny, nalezy
naniesc je na powierzchnie zlewozmywaka pokrytego osadem przy pomocy migkkiej ggbki i odczekac okoto
5 minut, nastepnie sptukac¢. W razie koniecznosci czynnosc¢ powtorzy¢ az do uzyskania pozqgdanego efektu.

7. Do pielegnacji i impregnacji zlewozmywaka granitowego nalezy uzywac tylko preparatu polecanego przez
producenta PROFESIL G lub PROFESIL P. Preparaty te zabezpieczajq produkty przed przebarwieniami,
zabezpieczajq powierzchnie przed nadmiernym powstawaniem osadu wapiennego, utatwiajq czyszczenie.
Proces pielegnacji i impregnacji nalezy wykonywac najczesciej jak to mozliwe. Zalecana czestotliwosc to jeden
raz w tygodniu w przypadku preparatu PROFESIL Ginie rzadziej niz co 6 miesiecy w przypadku PROFSILP.

8. UWAGAI! Zabrania sie czyszczenia zlewozmywaka tabletkami do zmywarek, srodkami do udrazniania rur,
srodkami do czyszczenia toalet lub innymi o przeznaczeniu nie zwiqgzanym z utrzymaniem czystosci
zlewozmywaka granitowego. Moze to spowodowac jego nieodwracalne uszkodzenie.

INSTRUKCJA PIELEGNACJI DESKI DO KROJENIAMILO
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CzYsSCIC SOLA NIE MYC W ZMYWARCE NIE UZYWAC NIE NAMACZAC
KUCHENNA SRODKOW CZYSZCZACYCH
I SOKIEM Z CYTRYNY

Drewniang deske do krojenia MILO nalezy po kazdym uzyciu umy¢ pod biezqcq wodg, wytrzed i pozostawic¢
do wyschnigcia. Nie stosowac draznigcych srodkéw chemicznych, nie namaczaé. Drewnianych desek
do krojenia nie nalezy my¢ w zmywarce, gdyz moze to doprowadzi¢ do ich nieodwracalnego uszkodzenia,
asrodkichemiczne mogq wnikac w strukture drewna.

Do czyszczenia i dezynfekcji zaleca sie uzywac soli kuchennej i soku z cytryny.

Deske posypac solq kuchenng i potéwkq cytryny wcierac sél w czyszczong powierzchnie. Obficie sptuka¢ wodg,
wytrzecipozostawic do wyschnigcia. Dla zachowaniatadnego wyglqdu i przedtuzenia zywotnoscideski zaleca
sigimpregnacje dedykowanym preparatem, olejem tungowym lub kokosowym.

OCHRONA SRODOWISKA

Materiaty z opakowania nadajq sie w 100% na surowce wtoérne i oznakowano je odpowiednimi symbolami.
UwagalMateriaty opakowaniowe (woreczki polietylenowe, kawatki styropianu itp.) nalezy w trakcie
rozpakowywaniatrzymac z dala od dzieci.

Po zakonczeniu okresu uzytkowania produkt nalezy usunqc zgodnie z lokalnymi zasadami gospodarowania
odpadami.



UWAGI / NOTATKI:

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt

tel. +48 43 822 82 82

www.reklamacje.milo.eu.com
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PRODUKT:
NAZWA.:
KOD:

NR PARTII:

DATA SPRZEDAZY | PIECZATKA SKLEPU:
PIECZATKA:

DZIEN MIESIAC ROK

ADNOTACJA NAPRAW GWARANCYJNYCH

LP DATA DATA OPINIA SERWISU PODPIS | PIECZATKA
PRZYJECIA NAPRAWY NAPRAWIAJACEGO

MILO Dominik Frasunkiewicz, ul. Krakowskie Przedmiescie 7/4, 38-200 Sieradz, Polska
tel. +4843 8228282 | www.milo.eu.com

MILO® 2020/1

0 numer parti: 0100960000003159981




